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+NIEDERSACHSEN FUR EUROPA”
— INITIATIVE GESTARTET

Die niedersachsische Landesregierung hat zusammen mit einem
Biindnis aus den beiden groBen christlichen Kirchen, den Sozial-
partnern Deutscher Gewerkschaftsbund (DGB) und Unternehmer-
verbdnde Niedersachsen (UVN) die Initiative ,Niedersachsen

flir Europa” gestartet. Ziel ist es, die Blirgerinnen und Birger in
Niedersachsen Uber die Europdische Union, ihre Funktionsweise,
ihre Institutionen und ihre Verdienste zu informieren. Die Europa-
Initiative ladt alle Verbdande, Netzwerke und Vereinigungen und
auch Einzelpersonen ein, sich an dem Biindnis zu beteiligen und
auch ihre Aktivitaten unter das Motto ,Niedersachsen fiir Europa”
zu stellen. Dazu unterstiitzen viele Prominente im Rahmen der
Videokampagne ,Deshalb bin ich dabei - Niedersachsen fir
Europa” die Initiative.

Kontakt sowie Informationen zum Biindnis ,Niedersachsen fiir
Europa” gibt es auf der Internetseite www.nfe.niedersachsen.de.
Die Videoclips sind auf der Facebook-Seite des Blindnisses ,Nie-
dersachsen fir Europa” und auf dem YouTube-Kanal zu sehen.

Quelle: Pressestelle der Niederséchsischen Landesregierung
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LAV Nds. - @lav_nds
15.05.2019
Welche Partei setzt sich fiir eine wohnortnahe Gesund-
heitsversorgung zu jeder Tages- und Nachtzeit durch
#Apotheken vor Ort ein? Der LAV hat im Vorfeld der Eu-
ropawahl bei den niedersachsischen Europa-Kandidaten
nachgefragt. Die Antworten gibt es auf www.lav-nds.de

LAV Nds. - @lav_nds
30.04.2019
Retter in der Not — Die Hausapotheke! Was gehort hinein?
Wo wird sie am besten gelagert? Und wie oft muss sie aus-
gemistet werden? Tipps gibt es in der #Apotheke vor Ort
#unverzichtbar #Niedersachsen

LAV Nds. - @lav_nds
26.04.2019
Unerwiinschtes Ausflugs-Souvenir #Zecke - Die Blutsauger
Ubertragen Krankheiten wie #Borreliose oder auch #FSME.
#Apotheken in #Niedersachsen geben Tipps zum
Zeckenschutz. Infos auch via aponet.de
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+ZAH LEN KAMPAGNE ,EINFACH UNVERZICHTBAR.”
IN APOTHEKEN

Die Kampagne ,Einfach
unverzichtbar” der ABDA

- Bundesvereinigung Deut-
scher Apothekerverbande
e.V.istin den deutschen

M LAV-Mitglieder unter 50 Jahre Apotheken vor Ort ange|au-
i LAV-Mitglieder 50+ fen. Rund 600 Apotheken

NACHWUCHS GEFRAGT! in Niedersachsen machen

mit und haben seit Mai Pla-

Grafik: LAV Nds.

Foto: ABDA

In Niedersachsen sind 70 Prozent der LAV-Mitglieder* 50 Jahre kate zu den Leistungen der
und &lter. ,Fiir den anstehenden Generationenwechsel in den Apotheke vor Ort wie Nacht-
rund 980 Hauptapotheken in Niedersachsen und zur Sicherstel- und Notdienst, personliche e
lung der flichendeckenden Versorgung werden qualifizierte jun- Beratung, Schutz von Pati- )
ge Apotheker und attraktive Rahmenbedingungen gebraucht” entendaten oder auch zum  Junge Menschen fir Apothekenberufe

) ! Th Nach hsinih begeistern: Neben den Leistungen der Apo-
sagt Berend Groeneveld, Vorstandsvorsitzender des Landesapo- ema Nac WUC" sininren . envor Ortstellt die bundesweite Kam-
thekerverbandes Niedersachsen eV. (LAV). Schaufenstern hangen. pagne ,Einfach unverzichtbar.” auch die

Die bundesweite Imagekam-  Berufsperspektiven in Vor-Ort-Apotheken
pagne der ABDA und ihrer ~ indenFokus.
Mitgliedsorganisationen

ist bereits in ihrem sechsten Jahr. Unter dem Motto ,Ein-

fach unverzichtbar” und in einem Look, der vor allem eine
jungere Zielgruppe anspricht, werden die Leistungen der
Apotheke vor Ort aus der Patientenperspektive dargestellt.
Nahere Informationen zur bundesweiten Kampagne ,Einfach
unverzichtbar der Apotheker gibt es auf Seite 4 in dieser
Spektrum-Ausgabe und auf www.apothekenkampagne.de.

*auBerordentliche Mitglieder wurden hier nicht beriicksichtigt. Quelle: LAV Nds.
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FSME-Virus durch Zeckenbisse
nun auch im Norden: Der Landkreis

Emsland in Niedersachsen ist seit
diesem Jahr FSME-Risikogebiet. K U RZ N OT I E RT

Behdrden raten zur Impfung. I
EMSLAND ERSTES FSME- VOR ORT ENTSCHEIDEN

RISIKOGEBIET IN NIEDERSACHSEN Die Gesundheitsminister der Lander lehnen den Entwurf

Das Robert Koch-Institut hat den Landkreis Emsland als ersten des ,Gesetzes fiir eine faire Kassenwahl in der gesetzlichen
Landkreis in Niedersachsen zum Risikogebiet fir Frihsommer- Krankenversicherung” ab, mit dem den 16 Bundesldandern die
Meningoenzephalitis (FSME) durch Zecken erklart. Seit 2016 sind Einflussmoglichkeiten bei der regionalen Ausgestaltung des
dort acht FSME-Félle registriert worden. Mit der Ausweisung als Gesundheitswesens entzogen werden sollen. Niedersachsens
Risikogebiet ist eine FSME-Impfempfehlung durch die Stéandige Gesundheitsministerin Carola Reimann kritisiert: ,Die zuneh-
Impfkommission am Robert Koch-Institut (STIKO) verbunden. Die- mende Zentralisierung im Gesundheitswesen ist kontrapro-
se richtet sich an alle Personen, die in einem FSME-Risikogebiet duktiv. Gerade eine foderale Struktur sichert eine regional
mit Zecken in Kontakt kommen kénnten und somit ein Risiko fiir passende Versorgung und tragt értlichen Besonderheiten
Zeckenstiche haben. Die Impfempfehlung gilt fir die Einwohner Rechnung. Deshalb sind wir der Meinung, dass die bisherige
des Landkreises und fiir Personen, die sich aus anderen Griinden Struktur der Allgemeinen Ortskrankenkassen mit ihrer spezi-
im Landkreis aufhalten. fischen regionalen Verankerung beibehalten werden soll. Das
Fir Menschen, die in FSME-Risikogebieten in Deutschland sichert eine gute Versorgung der Patientinnen und Patienten.”
wohnen oder dorthin reisen, werden die Impfkosten von den Der Entwurf des Bundes sieht vor, die Ortskrankenkassen
Krankenkassen getragen. Bei Reisen in FSME-Risikogebiete im abzuschaffen, indem alle Krankenkassen bundesweit agieren
europadischen Ausland missen die Kosten fiir eine Schutzimpfung und in Konkurrenz zu einander stehen. Die Aufsicht Giber die
von den Reisenden selbst getragen werden. Einige Krankenkassen landesunmittelbaren gesetzlichen Krankenkassen soll durch
erstatten jedoch den Betrag bei Vorlage der drztlichen Rechnung. das Bundesversicherungsamt wahrgenommen werden.

Quelle: Niedersachsisches Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung Quelle: Niedersachsisches Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und Gleichstellung
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Von rechts: Frank Germeshausen,
stellvertretender LAV-Vorstands-
vorsitzender, Stefan Birkner,
Landesvorsitzender der FDP Nie-
dersachsen, und Jens Kloppenburg,
Vorstandsmitglied der Apotheker-
kammer Niedersachsen.

FDP-Parteitag

FDP-Landesparteitag und
Taschensponsoring Junge Union

Politischer Dialog
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Im Mérz waren der Landesapothekerverband Niedersachsen e.V. (LAV) und die Apotheker-

kammer Niedersachsen zu Gast beim FDP-Landesparteitag in Hildesheim. Dort platzierten
die Standesvertreter ihre Themen ebenso wie beim Taschensponsoring des LAV beim
Niedersachsentag der Jungen Union in Wolfsburg.

entrales Thema des FDP-Parteitages war

der Leitantrag fiir eine neue Arbeitswelt
in Zeiten der Digitalisierung. Zudem wurde
unter anderem Uber den Erneuerungsprozess
der Partei, die Pflege, den zu geringen Frauen-
anteil unter den Liberalen und die Europawahl
diskutiert. Am Stand der Apothekerschaft waren
die aktuellen Vorhaben von Bundesgesund-
heitsminister Jens Spahn und die Position der
FDP dazu ein zentrales Gesprachsthema. Aber
auch weitere Projekte wie das eRezept oder die
europapolitischen Forderungen der Apotheker
wurden angesprochen. ,Bei unserem Gesprach

der Apotheke aus Sicht der FDP auszutauschen.
Dabei unterstrich auch der FDP-Vorsitzende die
Wichtigkeit der inhabergefiihrten Apotheken
vor Ort”, sagt Frank Germeshausen, stellvertre-
tender LAV-Vorstandsvorsitzender.

Der diesjdhrige Niedersachsentag der Jungen
Union stand unter dem Motto ,Europa — back
to track”. Hier stellte der LAV insgesamt 600
Tragetaschen mit Apotheken-A auf den Platzen
der Delegierten bereit. Neben kleinen Star-
kungen und Nitzlichem enthielten die Taschen
wichtige Informationen zu aktuellen Anliegen
der Apothekerschaft.

mit dem Landesvorsitzenden Herrn Birkner

hatten wir Gelegenheit, uns lber die Zukunft

2> Anke Witte, redaktion@lav-nds.de

NACHRUF

Der Landesapothekerverband Nie-
dersachsen elV. (LAV) trauert um
Apothekerin und Dipl. Chemikerin

Dr. rer. nat. Margit Gotzlaff, die nach
kurzer schwerer Krankheit viel zu friih
verstorben ist. Der LAV verliert mit ihr
eine hochgeschatzte, integre und auBler-
ordentlich engagierte Vorstandskollegin
und Bezirksvorsitzende. Frau Dr. Gotzlaff
war eine gradlinige und aufrichtige
Personlichkeit, die sich als Apotheke-

rin stets mit Leib und Seele fir ihren
Berufsstand eingesetzt hat - nicht nur
beim LAV, sondern unter anderem auch
in der Kammerversammlung der Apo-
thekerkammer Niedersachsen und als
Vorstandsmitglied des norddeutschen
Apothekenrechenzentrums (NARZ/AVN).
Durch ihre verbindliche Art trug sie ent-

scheidend zum harmonischen Verhaltnis
zwischen Kammer und Verband bei. So
war sie in vielerlei Hinsicht Vorbild fiir
ihre Verbandskollegen auf Landes- und
Bezirksebene sowie eine wertvolle
Ratgeberin.

Ihre Leidenschaft galt der Botanik und
Heilpflanzenkunde, wo sie ihr umfang-
reiches pharmazeutisches und naturwis-
senschaftliches Wissen mit viel Herzblut
zum Beispiel im Verein zur Férderung
des Apothekergartens im Schulbiologie-
zentrum Hannover e.V. und auf zahl-
reichen Exkursionen eingebracht hat.
Mit ihren lebhaften Reiseberichten liell
sie ihre Mitmenschen nicht nur an ihrer
Freude fur die Natur teilhaben, sondern
auch an ihrem Faible fir Irland und die
irische (Musik)Kultur.

Dipl. Chemikerin Dr. rer. nat. Margit Gotzlaff

Ihr stets freundliches Wesen, ihr Sach-
verstand, ihr Einfihlungsvermogen
und ihre Verlasslichkeit werden uns
fehlen. Wir sind sehr traurig, und unser
Mitgefihl gilt ihren Angehorigen. Wir
werden sie stets in sehr guter Erinne-
rung behalten.




FEDERFUHRUNG BEIM E-REZEPT

Der Deutsche Apothekerverband e.V. (DAV) wird zusammen

mit der Kassendrztlichen Bundesvereinigung (KBV) und dem
Spitzenverband der Gesetzlichen Krankenversicherung (GKV)

als federfihrender Gesellschafter das elektronische Rezept fiir
gesetzlich krankenversicherte Patienten planen und umsetzen.
Diesen Beschluss hat die Gesellschafterversammlung der gematik
(Gesellschaft fiir Telematik im Gesundheitswesen) auf Basis

eines Regierungsentwurfes fir ein Gesetz fiir mehr Sicherheit in
der Arzneimittelversorgung (GSAV) gefasst. Laut GSAV hat die
gematik bis zum 30. Juni 2020 ,die MaBnahmen durchzufihren,
die erforderlich sind, damit arztliche Verordnungen fir apothe-
kenpflichtige Arzneimittel in elektronischer Form tibermittelt
werden kdnnen.” Das E-Rezept ist eine Pflichtanwendung der
elektronischen Gesundheitskarte, die jedoch bislang ohne Zeit-
plan versehen war. Der DAV wird nun als ,primus inter pares” alle
weiteren gematik-Gesellschafter — insbesondere Krankenhduser
und Zahnérzte - in die Kommentierungs- und Beschlussprozesse
einbinden.

Die Apothekerschaft begriifit eine zligige Einflihrung des elek-
tronischen Rezeptes. Bedingungen dafiir sind jedoch, dass der
Patient Herr seiner Daten bleibt, weiterhin eine freie Apotheken-
wahl besteht und die technische Umsetzung des elektronischen
Rezeptes Uber die Telematikinfrastruktur erfolgt.

Quelle: ABDA

Anzeige

schnupfen’?,

eit fir Dermapharm

WEB-APP FUR PATIENTEN

Deutschlands Apotheker wollen allen
Patienten in Deutschland eine
kostenfreie, wettbewerbs-
neutrale und leicht bedien-
bare Web-App anbieten, mit
der sie in Zukunft ihr E-Rezept

einsehen und sicher einldsen kdnnen.
Das kiindigte Fritz Becker, Vorsitzender
des Deutschen Apothekerverbandes e.V. (DAV),

im Mai beim 56. DAV-Wirtschaftsforum in Berlin an. Mit der
Web-App des DAV soll jeder Patient sein E-Rezept in jeder
beliebigen Apotheke einlésen kdnnen und beispielsweise
auch nachfragen kénnen, ob ein Arzneimittel vorrétig ist.
Geplant seien auch Zusatzfunktionen, die die Arzneimittel-
therapietreue und -sicherheit verbessern, z.B. Einnahme-
erinnerungen oder Hinweise zum Ablaufdatum der Medi-
kamente. Die Einflihrung des elektronischen Rezepts ist im
Rahmen der Telematik-Infrastruktur der gematik verbind-
lich vorgesehen, aber bislang gibt es keine einheitliche Lo-
sung, wie der Patient seine E-Rezepte lesen, verwalten und
einlésen kann. Unter www.dav-app.de kénnen Apotheken
weitere Infos erhalten und ihr Interesse bekunden.
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: Wirkstoff: Azelastinhydrochlorid

v Bei akuten Heuschnupfen-
Beschwerden an Augen
und Nase

Antislibrgsche

Augentropfen

& il Lasung
Auzerinapfen

Dermapharn AG

www.azedil.dermapharm.de

' H,-Blocker + mastzellstabilisierend + antientziindlich, gem. Fachinformation /2 Azedil® Augentropfen: Kinder ab 4 Jahre, ganzjahrige

Dermapharm AG ¢ Lil-Dagover-Ring 7 ® 82031 Grinwald ® Tel.: +49 (89) 6 41 86-0 e service@dermapharm.de

aIIerglsche Konjunktivitis: Kinder ab 12 Jahre; Azedil® Nasenspray und Azedil® Kombi-Packung: Kinder ab 6 Jahre; gem. Fachinformation
Vorstand: Dr. Hans-Georg Feldmeier (Vorsitzender), Stefan Grieving, Stefan Himer, Karin Samusch e Aufsichtsratsvorsitzender: Wilhelm Beier De’m“f’!!ﬂ,[iﬁ!!hﬂg’h\
Rechtsform: AG e Sitz der Gesellschaft: Griinwald ® Amtsgericht Minchen HRB 12 43 73

Azedil 0,5 mg/ml Augentropfen, Losung, Wirkstoff: Azelastinhydrochlorid. Zusammensetzung: 1 ml Lﬁsun? enthalt 0,5 mg Azelastinhydrochlorid. Jeder Tropfen (ca. 30 Mikroliter) enthalt 0,015 mg Azelastinhydrochlorid. Sonstige Bestandteile: Benzalkoniumchlorid, Natriumedetat (Ph.
Eur), Hypromellose 4000, Sorbitol-Losung 70 % (kristallisierend) (Ph.Eur.), Natriumhydroxid (zur pH-Einstellung), Wasser fiir Injektionszwecke. Anwendungsgebiete: Behandlung und Vo_rbeugun? der Symptome der saisonalen allergischen Konjunktivitis bei Erwachsenen, Jugendlichen
und Kindern ab 4 Jahren. Behandlungbder Symptome der nicht saisonalen (perennialen) allergischen Konjunktivitis bei Erwachsenen und Jugendlichen ab 12 Jahren. Gegenanzeigen: Uberempfindlichkeit gegen den Wirkstoff oder einen der sonstigen Bestandteile. Nebenwirkungen:
Haufig (=1/100, <1/10): leichte, voriibergehende Augenirritationen. Gelegentlich (=1/1.000, <1/100): bitterer Geschmack. Sehr selten (<1710.000): allergische Reaktionen (wie Hautausschlag, Juckreiz). Warnhinweis: Enthalt Benzalkoniumchlorid. Kann von weichen Kontaktlinsen
aufgenommen werden und zur Verférbung der Kontaktlinsen fiihren. Kann auch Reizungen am Auge hervorrufen, insbesondere bei Patienten mit trockenen Augen oder Erkrankungen der Hornhaut. Stand: 04/2018. Azedil 1 mg/ml Nasenspray, Losung, Wirkstoff: Azelastinhydrochlorid.
Zusammensetzung: 1 ml Losung enthalt 1 mg Azelastinhydrochlorid. Jeder SpriihstoB (0,14 ml) enthalt 0,14 mg Azelastinhydrochlorid. Sonstige Bestandteile: Natriumedetat (Ph.Eur.), Hypromellose 4000, Natriummonohydrogenphosphat-Dodecahydrat (Ph.Eur.), Citronensaure,
Natriumchlorid, Gereinigtes Wasser. Anwendungsgeblete Zur symptomatischen Behand\ung der saisonalen allergischen Rhinitis (Heuschnupfen) bei Erwachsenen, Jugendlichen und Kindern ab 6 Jahren. Gegenanzeigen: Uberempfindlichkeit gegen den Wirkstoff oder einen der
sonstigen Bestandteile. Nebenwirkungen: Haufig (=1/100, <1/10): Bitterer Geschmack, der zuweilen Ubelkeit verursachen kann. Gelegentlich (=1/1.000, <1/100): Reizung der bereits entziindlich veranderten Nasenschleimhaut (Brennen, Kribbeln), Niesen, Nasenbluten. Selten
(21/10.000, <1/1.000): Ubelkeit. Sehr selten (<1/10.000): Uberempfindlichkeitsreaktionen, Schwindel, Somnolenz (Benommenheit, Schiafrigkeit), Hautausschlag, Juckreiz, Nesselsucht, Abgeschlagenheit (Mattigkeit, Erschdpfung), Schwmdel oder Schwachegefuhl. Stand: 04/2018.
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Freuten sich iiber die politischen Gaste:
Veranstalter Magdalene Linz, Prasidentin der
Apothekerkammer Niedersachsen (r.), und

Berend Groeneveld, Vorstandsvorsitzender |

des Landesapothekerverbandes Niedersach-
sen e.V. (LAV) (I.), mit Dr. Carola Reimann,
Niedersachsische Ministerin fiir Soziales,
Gesundheit und Gleichstellung (2.v.l.), und
Stefan Schostok, Oberbiirgermeister der
Landeshauptstadt Hannover (2.v.r.).

MEDIENPARTNER DES
10. NIEDERSACHSISCHEN
APOTHEKERTAGES:

PHARMAZEUTISCHE
E S TTUNG ‘

SPEKTRUM IGIFIGE]

10. NIEDERSACHSISCHER APOTHEKERTAG

SWir sind von der
wirtschaftlichen
Entwicklung abgekoppelt”

.50 geht es nicht weiter!” — Auf dem gro3ten Apothekerkongress Niedersachsens sendete
die niedersdchsische Apothekerschaft klare und kdmpferische Worte Richtung Berlin mit
der Forderung, die Gleichpreisigkeit zum Wohle der Patienten wiederherzustellen und die
Apotheker fiir ihre Leistungen angemessen zu honorieren.

oin erstmal — und gleich zur
Sache: Die pharmazeutischen
Zeiten sind wirklich ernst!” sagte
Berend Groeneveld, Vorstands-
vorsitzender des Landesapothekerverbandes
Niedersachsen e.V. (LAV) in seiner BegriiBungs-
rede zum 10. Niedersachsischen Apothekertag
im Marz in Hannover. ,Die Apothekerschaft ist
von der wirtschaftlichen Entwicklung abgekop-
pelt. Die Stimmung und Motivation der Basis
ist auf einem Tiefpunkt. Der Berufsstand geht
immer wieder in Vorleistung, wird aber trotz-
dem politisch und wirtschaftlich immer wieder
ausgebremst und nicht addquat honoriert”,
kritisierte Groeneveld. ,Was haben wir getan,

dass wir nichts bekommen?” Der LAV-Vorstands-
vorsitzende sprach das von Bundesgesundheits-
minister Spahn entwickelte MaBnahmenpaket
an und kritisierte den hohen Druck, den der
Bundesgesundheitsminister Ende 2018 auf die
Apothekerschaft ausgetibt hatte.

,Wir haben mitimmensem Aufwand innerhalb
von vier Wochen in allen Gremien das ,Spahn-
Paket’ diskutiert und dem Bundesgesundheits-
ministerium unsere Antwort und Vorschlage
Ubermittelt. Jetzt warten wir schon seit zwei
Monaten auf die Rlickmeldung. Ich hoffe, dass
das Bundesgesundheitsministerium in dieser
Zeit unsere Vorschldge intensiv prift. Auch wir
wollen unsere gestiegenen Leistungen hono-



riert bekommen, um unser ohne Zweifel hoch-
qualifiziertes Personal sach- und fachgerecht
bezahlen zu kénnen.”

,BEI EINEM PSEUDO-NEOLIBERALEN
PREISWETTBEWERB VERLIEREN NUR DIE
SCHWACHSTEN UND DAS SIND DIE PATIENTEN. “

Berend Groeneveld, LAV-Vorstandsvorsitzender

Ein groBBes Thema fiir Groeneveld: Der Erhalt der
Arzneimittelpreisbindung. ,Die Arzneimittel-
preisbindung dient dem Schutz der Patienten
vor Ubervorteilung. Jetzt wird sie durch die
europdischen Versandhandler ausgehohlt,
indem ein weiterer Zugang fiir Versender Gber
den Preis zugelassen wird. Die Gleichpreisigkeit
ist unverzichtbar! Ein Wettbewerb tber den
Preis im Bereich der verschreibungspflichtigen
Arzneimittel folgt nicht dem Grundgedanken
einer sozialen Marktwirtschaft und damit einem
System der Daseinsflirsorge, welches wir hier bei
uns in Deutschland haben. Bei einem Pseudo-
Neoliberalen Preiswettbewerb verlieren nur die

Rund 500 Apotheker aus ganz Niedersachsen feierten in Hannover das zehnjahrige Jubildum des
niederséchsischen Apothekertages.

Schwiéchsten und das sind die Patienten. Wenn
das seitens der Politik tatsdchlich so gewollt ist,
muss man auch tber die Riickgabe des Versor-
gungsauftrages nachdenken.”

Auch Magdalene Linz, Prasidentin der Apothe-
kerkammer Niedersachsen, blickte auf diese
Entwicklung mit groBer Sorge. ,Ein Rx-Ver-
sandhandelsverbot ware europa- und verfas-
sungsrechtlich machbar. Das haben mehrere
juristische Gutachten bewiesen. Doch nichts
geschieht, weil solch ein Verbot politisch einfach
nicht gewollt ist. Politisches Handeln ist jetzt ge-
rade im Hinblick auf die aktuelle Aufforderung
der Europdischen Kommission, innerhalb von
zwei Monaten das Arzneimittelgesetz anzupas-

(1
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AUSSTELLER AUF
DEM NIEDERSACHSISCHEN
APOTHEKERTAG 2019

ADEXA - Die Apothekengewerkschaft

ADG Apotheken Dienstleistungsgesellschaft mbH

APO Einrichtungen GmbH

Apogen eG

ApoKonzept 24 GmbH

Apostore GmbH

Apothekenservice Supplitt GmbH

Apothekerkammer Niedersachsen

Apotheker ohne Grenzen e.V.

Arbeitgeberverband Niedersachsischer Apotheken e.V.

ARZ Service GmbH

AvP Deutschland GmbH

Awinta GmbH

BEITRAINING Karriere Training Bremen e.K.

Black & Shepard OHG

Caesar & Loretz GmbH

Cida Computerleistungen fiir Apotheken GmbH

Compressana GmbH

DACOS Notdienstanlagen GmbH

Dermapharm AG Arzneimittel

DKV - Deutsche Krankenversicherung AG - Direktion
Firmen und Verbandsgeschaft

Fagron GmbH & Co. KG

Fresenius Kabi Deutschland GmbH

Gollmann Kommissioniersysteme GmbH

Heinze Apothekenbau GmbH

HiperScan GmbH

Homdopathisches Laboratorium A. Pfliger GmbH & Co. KG

Innosan GmbH

Institut Allergosan Deutschland (privat) GmbH

Johannes Burger Ysatfabrik GmbH

Kohler GmbH

Landesapothekerverband Niedersachsen e.V. (LAV)

Lauer-Fischer ApothekenService GmbH

Linnemann Objekt- & Inneneinrichtungen GmbH & Co. KG

Max Jenne Arzneimittel-Grosshandlung KG

meta Fackler Arzneimittel GmbH

NARZ - Norddeutsches Apotheken-Rechenzentrum e.V.

NICApur GmbH & Co KG

Omnicell GmbH

P & M Cosmetics GmbH & Co. KG

PARI GmbH

PHARMATECHNIK GmbH & Co. KG

PROVEN Diagnostik und Service GmbH

R +V Allgemeine Versicherung AG

Renate Hawig Dipl. Ing. Innenarchitektin

Richard Kehr GmbH & Co. KG

Rolf Rissel Objekteinrichtungen GmbH

RpDoc® Solutions GmbH

Sanacorp Pharmahandel GmbH

sanotact GmbH

Spagyro Naturheilmittel e.K.

Symbiopharm GmbH

Treuhand Hannover GmbH

TZMO Deutschland GmbH

Verein zur Férderung des Apothekergartens
im Schulbiologiezentrum Hannover e.V.

VSA | Noventi HealthCare GmbH

Wepa Apothekenbedarf GmbH & Co KG

WINA GmbH

Zentrallaboratorium Deutscher Apotheker e.V.
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Apothekertad

Kleines Jubildum

Bereits zum zehnten Mal bot der Nieder-
sachsische Apothekertag fiir Pharmazeu-

tinnen und Pharmazeuten interessante
Fortbildungen, Vortrége zur aktuellen
Berufspolitik und andere iiberraschende
Héhepunkte.

Hohes Medienaufgebot auf dem Apothe-
kerkongress in Hannover: Niederséchsische
Gesundheitsministerin Reimann wéhrend eines

nterviews mit emem

Thema Rolle der Apotheken vor Ort. Neben den
lokalen Medien waren auch viele Vertreter der

Fachmedien vor Ort, um {iber die Jubilaumsver-
anstaltung der Apotheker zu berichten.

sen, dringend erforderlich.”

Wie wichtig die Apotheker fiir die Gesundheits-
versorgung sind, bestatigte Dr. Carola Reimann,
Niedersachsische Ministerin fiir Soziales,
Gesundheit und Gleichstellung. Die Apotheken
seien Garant fur eine flichendeckende Arznei-
mittelversorgung. Die Ministerin sprach sich mit
diesen Worten klar fiir die Apotheke vor Ort und
auch fur die Gleichpreisigkeit aus. ,Gleichprei-
sigkeit entspricht dem sozialen Charakter der
Gesundheitsversorgung der Bevolkerung. Laut
Koalitionsvertrag unterstlitzen wir ein Verbot
des Versandhandels mit verschreibungspflichti-
gen Medikamenten.”

»AuBerdem haben wir uns intensiv mit dem
Eckpunktepapier Spahns beschéftigt. Einige
Vorschldge haben Potential, wie zum Beispiel
die Einbindung der Arzneimittelpreisbindung

in das Sozialgesetzbuch, den Erhalt der freien
Apothekenwabhl, die zusétzliche Honorierung
von pharmazeutischen Leistungen oder die
Aufstockung der BtM-Gebiihren und Nacht- und
Notdienstfonds.” Welcher Stellenwert das phar-
mazeutische Know-how fiir die Landesregierung
in Niedersachsen hat, sehe man auch an der
Novellierung des Niedersachsischen Kranken-
hausgesetzes und der Einfiihrung von Stations-
apothekern in Niedersachsen. Hierzu betonte
die Ministerin die gute Zusammenarbeit mit der

Apothekerschaft auf Landesebene und lobte
aullerdem die gute Vorbereitung und Umset-
zung der Europdischen Arzneimittelfalschungs-
richtlinie durch die Einfiihrung von securPharm.

KLARES BEKENNTNIS DER
NIEDERSACHSISCHEN LANDESREGIERUNG:
JAZUM KOALITIONSVERTRAG UND JAZU
EINEM VERBOT DES RX-VERSANDHANDELS.

Stefan Schostok, Oberbiirgermeister der
Landeshauptstadt Hannover, pflichtete seiner
Vorrednerin bei. ,Apotheken sind viel mehr, als
eine Anlaufstelle fir Arzneimittel. Sie sind per-
sonlich ansprechbar. Diesen persénlichen Kon-
takt kénnen Online-Apotheken und Versender
nicht ersetzen. Diesen Roboter méchte ich mal
kennenlernen, der das kann”, sagte Schostok.
,Gerade Apotheken haben eine besondere
soziale Funktion. Allein dort belduft sich der
Frauenanteil auf rund 89 Prozent. Der Arbeits-
platz Apotheke bietet gute Bedingungen fir die
Vereinbarkeit von Familie und Beruf. Auch das
kénnen Online-Apotheken nicht ersetzen. Wir
stehen an der Seite der Apotheken vor Ort, um
sie weiterhin zu starken. Apotheken gehdren
ins Quartier wie der Polizist, bzw. die Polizistin,
Lehrende oder Kita-Mitarbeiterinnen- und
Mitarbeiter - sie gehdren zu unserem sozialen




GroBer Applaus mit Standing-Ovations: LAV-Vorstandsvorsitzender Groeneveld dankte seiner Kollegin Linz fiir ihr
20jéhriges Engagement. Linz will sich im Sommer aus der Berufspolitik zuriickziehen.

Gemeinwesen und in unsere Stadte”, sagte
Schostok und erntete nach seinem Gruf3wort
einen ordentlichen Applaus.

Reichlich Applaus gab es auch fiir Kammerprési-
dentin Magdalene Linz. Die Kammerprasidentin
blicke auf zwanzig Jahre Berufspolitik zuriick
und habe die Entwicklung des gréf3ten Apo-
thekerkongresses Niedersachsen maf3geblich
mitentwickelt und gestaltet, sagte LAV-Vor-
standsvorsitzender Groeneveld und dankte sei-
ner sichtlich gertihrten Kollegin Linz. Die Gaste
bestatigten den Dank mit einem zehnmin(tigen
Applaus und stehenden Ovationen.

Im Jahr 2001 veranstalteten der LAV und die
Apothekerkammer Niedersachsen zum er-

sten Mal den gro3en Apothekerkongress, der
seitdem alle zwei Jahre an verschiedenen Orten
in Niedersachsen stattfand. Veranstaltungsorte
waren bereits Goslar, Papenburg, Braunschweig,
Hameln, Gifhorn, Osnabriick, Wolfsburg, Stade
und Celle. Vom 9. und 10. Mérz trafen sich rund
500 Apotheker, Pharmazeutisch-technische
Assistenten und Pharmazeuten im Praktikum
aus ganz Niedersachsen zum 10. Niedersach-
sischen Apothekertag in der Landeshauptstadt
Hannover.

Einer der Hohepunkte der Jubildumsveranstal-
tung des Niedersachsischen Apothekertages
war der Festvortrag ,Irren ist niitzlich” von

Dr. Henning Beck. Der Neurowissenschaftler
Beck verglich in seinem Vortrag das menschliche
Gehirn mit einem Computer und stellte klar
fest: ,Wir sind keine Maschinen in Menschenge-
stalt. Und auBerdem: Gehirne stiirzen nicht ab,
sondern laufen stabil.” Ein weiterer wesentlicher
Unterschied: Die Menschen lernen aus ihren
Fehlern und verstehen Erlerntes — sprich sie
kénnen das in einen ganz anderen Zusammen-

hang setzen. Neu gebildete Wérter am Beispiel
»Brexit” oder auch ,Bremain” oder ,Breturn”
verstehen wir!”

,GEHIRNE STURZEN NICHT AB,
SONDERN LAUFEN STABIL.”

Neurowissenschaftler Dr. Henning Beck

Auch Becks erhellende Erkenntnisse zum Thema
Langeweile Uberraschten die Zuschauer: ,Aus
Langeweile entstehen die besten Ideen! Nutzen
Sie 6fter die Gelegenheit und langweilen Sie
sich! Gehen Sie auBBerdem Probleme positiv an!
Jedes Problem ist der Anfang einer Idee!”, sagte
Beck und riet am Ende seines Vortrages den
Zuschauern: Keine Angst vor Fehlern! Einfach
Ausprobieren und Machen, damit man besser
wird!”.

,Besser werden” stand auch beim Vortrag von
Apotheker Prof. Dr. Gerd Glaeske im Fokus, der
sich in seinem Vortrag mit der Frage ,Was macht
eine gute Apotheke aus?” auseinandersetzte.
,Die Apotheke ist unverzichtbar als Beratungs-
zentrum fr immer mehr erkldrungsbeddrftige
Arzneimittel”, sagte Glaeske und hob besonders
die Bedeutung der zukiinftigen pharmazeu-
tischen Betreuung und des Medikationsma-
nagements hervor. Die Beratungskompetenz
der Apotheker seiin Anbetracht des wachsen-
den Biosimilar-Marktes und der Behandlungen
von Krebserkrankungen, Multipler Sklerose oder
Psoriasis immer gefragter. Glaeske kritisierte,
dass in vielen Apotheken Produkte existieren,
die ohne Grundlage von Studien an die Pati-
enten verkauft wiirden. Rund 30 Prozent der
freiverkduflichen OTC-Produkte seien in ihrer
Zusammensetzung und Nutzen zweifelhaft
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Hinweis der Redaktion:

Zum Zeitpunkt der Veranstaltung lag der
vorgelegte Referentenentwurf fiir ein
Gesetz zur Stérkung der Vor-Ort-Apotheken
noch nicht vor.
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Besuchermagnet Pharmazeutische Ausstellung in der Niedersachsenhalle des HCC: In den Pausen nutzten die Kongressbesucher die einzigartige Gele-
genheit, sich auf der Messeschau iiber die Neuheiten von Dienstleistungen oder Produkten fiir den Apothekenbetrieb zu informieren.

einzustufen, sagte Glaeske. ,Trotzdem werden
diese Produkte in Apotheken verkauft und
stehen zum Teil auf den Bestsellerlisten der
OTC-Produkte”, kritisierte der Apotheker. Laut
Glaeske sei eine gute Apotheke eine evidenzbe-
zogene Apotheke. ,Eine gute Apotheke verkauft
keine dubiosen Produkte und ist losgeldst von
der Macht der Industrie”, sagte Glaeske. Apothe-
ken brauchten einen Qualitatswettbewerb. Er
wies darauf hin, dass nicht alle Apotheken gleich
gut sind. ,Man sollte nicht davon ausgehen,
dass alle alles kénnen. Apotheken miissen sich
mit klaren Alleinstellungsmerkmalen etablieren,
welche durch leistungsgerechte Funktions- und
Beratungspauschalen honoriert werden.” Dazu
sei der ,Professionen-Mix” die Basis fir eine
optimierte patientenorientierte Versorgung und
zukunftsweisend. Glaeske wies zudem auf die
Wichtigkeit der seiner Ansicht nach vergessenen
PRISCUS-Liste hin, die inaddquate Arzneimittel
auffiihre, die bei der Behandlung von élteren
Menschen vermieden werden sollten.

Neben den Vortragen von Beck und Glaeske
gab es noch weitere interessante Programm-
punkte auf dem groBten Apothekerkongress
Niedersachsens. Apothekerin Martina Dreeke-
Ehrlich berichtete gleich am ersten Kongresstag
Uber ,Rezepturarzneimittel im Jahr 2019
Kommunikationsdozentin Corinna Back gab in
~Der Kunde — Das unbekannte Wesen” gezielte
Rhetorik-Tipps, wie Patienten in der Apotheke
typgerecht beraten werden kénnen. Prof. Dr.
Heiner Wedemeyer, Facharzt fiir Gastroenterolo-
gie, Hepatologie und Endokrinologie, schilderte
die Erfolge bestimmter Therapien bei der Dia-
gnose Hepatitis. Das Thema ,Schlaganfall” stand
bei dem Vortrag von Prof. Dr. Karin Weilenborn

im Mittelpunkt. Am Samstagnachmittag spra-
chen die Dermatologin Prof. Dr. Claudia Pfohler
Uber ,Chronisch entzlindliche Erkrankungen der
Haut und deren Therapien” und Prof. Dr. Theo-
dor Dingermann Uber die ,Stratifizierte Medizin
- Das ignorierte Genom”.

Am zweiten Kongresstag stellte Prof. Dr. Martin
Stdmeyer, Facharzt fiir Neurologie, Therapie-

Foto: LAV Nds.

,DIE APOTHEKE IST UNVERZICHTBAR ALS
BERATUNGSZENTRUM FUR IMMER MEHR
ERKLARUNGSBEDURFTIGE ARZNEIMITTEL.
EINE GUTE APOTHEKE IST AUSSERDEM EINE
EVIDENZBEZOGENE APOTHEKE.”

Prof. Dr. Gerd Glaeske

moglichkeiten fiir Morbus Parkinson-Patienten
vor. Prof. Dr. Anil Batra, Facharzt fuir Psychiatrie
und Psychotherapie, zeigte in seinem Vortrag
Jatrogene Sucht: Abhangigkeit auf Rezept”, die
Risiken einer Medikamentenabhéangigkeit, die
durch Arzneimitteltherapien entstehen kdnnen.
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EIN GROSSES DANKESCHON
AN DIE SPONSOREN DES
NIEDERSACHSISCHEN
APOTHEKERTAGES 2019

* APO Einrichtungen GmbH

* Awinta GmbH

* Black & Shepard OHG

 Cida Computerleistungen fir
Apotheken GmbH

e Dermapharm AG Arzneimittel

* Deutsche Apotheker- und Arztebank eG

¢ Heinze Apothekenbau GmbH

* Kohler GmbH

* Lauer-Fischer GmbH

In der Glashalle des HCC begeisterte Neurowissenschaftler Dr. Henning Beck die Pharmazeuten mit seinem Vortrag * LAV-SOFO-MARKT
Jrrenist niitzlich” und zeigte auf, wie aus Problemen oder Langeweile die genialsten Ideen entstehen kdnnen. » NARZ - Norddeutsches Apotheken-

Die Jubildumsveranstaltung punktete neben
den Fortbildungsveranstaltungen mit ihrer
Pharmazeutischen Ausstellung. Mit rund 60
Unternehmen war die gro3e Messeschau ein
Anziehungspunkt fiir die Besucher. Abseits des
Fachprogramms konnten die Besucher vieles in
der Landeshauptstadt unternehmen, zum Bei-
spiel eine Fahrt in einem Oldtimerbus oder ein
Besuch im Sprengel Museum Hannover. Fiir die
kleinen Géste stand ein Besuch des beriihmten
Zoo Hannover auf dem Programm.

APOTHEKER SENDEN EIN KLARES
SIGNAL AN DIE POLITIK

Am Sonntag zeigten sich die Veranstalter mit
dem Verlauf der Veranstaltung sehr zufrieden.
,Bleiben Sie so engagiert, wie Sie sind”, sagte
Kammerprasidentin Linz und dankte ihren
Kollegen fiir die Teilnahme und fir die anre-
genden Gesprache. LAV-Vorstandsvorsitzender
Groeneveld stimmte seiner Vorrednerin zu

und hob noch einmal die politische Seite des
Niedersachsischen Apothekertages hervor.
4Ich wiinsche mir, dass ganz klar ein politisches
Signal von diesem Apothekertag ausgeht und

folgende Botschaft bei den politischen Entschei-

dern ankommt: So geht es nicht und so konnt
Ihr mit uns nicht mehr umgehen. Wir brauchen
klare politische Grenzen und wirtschaftliche
Sicherheit”, resiimierte Groeneveld. Der LAV-
Vorstandsvorsitzende rief seine Kollegen auf, zu

unterstlitzen und bestehende Kontakte zu Politi-

kern zu nutzen. ,Wir missen alle Faden ziehen.”
) Tanja Bimczok, redaktion@lav-nds.de

Rechenzentrum e.V.
* NICApur GmbH & Co. KG
¢ NOWEDA Arzneimittel eG
e Omnicell GmbH
* RpDoc® Solutions GmbH
* VSA | Noventi HealthCare GmbH
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AKTIONSPLAN STARKT GESUNDHEITSKOMPETENZ

Patienten als

gleichberechtigte Partner

Um die Gesundheitskompetenz der Deutschen ist es nicht gut bestellt: Mehr als jeder
Zweite hat laut Studie erhebliche Schwierigkeiten im Umgang mit gesundheitsrelevanten
Informationen. Ein Nationaler Aktionsplan, eine Allianz sowie weitere Initiativen mochten
dies in einem ,gemeinsamen Kraftakt” andern. Die Themen Gesundheitskompetenz und
Patientenorientierung nehmen dadurch Fahrt auf.

ie systematische Beschaftigung

mit Gesundheitskompetenz ist

in Deutschland im Vergleich zu

anderen Landern noch recht neu.
2016 veroffentlichte die Universitat Bielefeld
hierzu die ersten bundesweit reprasentativen
Daten im ,Health Literacy Survey Germany”
(HLS-GER). Die Ergebnisse sind erniichternd:
54 Prozent der Deutschen verfiigen demnach
Uber eine eingeschrankte Gesundheitskompe-

tenz, nur sieben Prozent finden sich sehr gut
im Gesundheitssystem zurecht und 38 Prozent
ausreichend. Ein Ergebnis mit weitreichenden
Folgen: Denn laut der Studie haben Menschen
mit geringer Gesundheitskompetenz mehr
Probleme mit ihrer Gesundheit, suchen &fter
den Arzt auf und missen haufiger ins Kranken-
haus. Die Weltgesundheitsorganisation (WHO)
schatzt, dass zwischen drei und fiinf Prozent
aller Gesundheitsausgaben durch unzurei-

Gerade fiir Patienten mit komple-

xen Erkrankungen ist s oft sehr
schwierig, an seriose und wirklich
hilfreiche Gesundheitsinformati-
onen zu gelangen.
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KURSE ZUM SELBSTMANAGEMENT ANBIETEN

,Die Apotheken haben ja vor Ort eine
gute Position und beraten die Patienten
in der Regel schon sehr ausfiihrlich. Um
die Gesundheitskompetenz nachhaltig
zu verbessern, kdnnten sie zum Beispiel
Veranstaltungen speziell zur Verbes-
serung der Gesundheitskompetenz
anbieten. Aber auch die Aktivitaten, die
viele Apotheken bereits durchfiihren,
wie Bluttests oder das Messen des Blut-

drucks nutzen, um mit ihren Kunden ins
Gesprach zu kommen. Auch Aktionstage
zur Uberpriifung der Hausapotheke
bieten sich hier an. Ein weiterer Impuls:
Kurse zum Selbstmanagement bei
chronischen Erkrankungen lassen sich
gut in Apotheken nicht nur bewerben,
sondern sie kdnnten selbst als Anbieter
fungieren und sich so in ihrem Umfeld
profilieren.”

TITELTHEMA

Prof. Marie-Luise Dierks von der Medizinischen
Hochschule Hannover (MHH) engagiert sich seit
tiber 30 Jahren fiir Patientenorientierung und die
Verbesserung der Gesundheitskompetenz. Sie
ist iberzeugt: Der Patient muss im Mittelpunkt
stehen und nicht die Effizienz der Ablaufe.

chende Gesundheitskompetenz verursacht
werden. Allein in Deutschland entsprdche dies
Kosten zwischen rund 11 und 18,5 Milliarden
Euro jéhrlich bezogen auf die Gesundheitsaus-
gaben von 2017. Zudem hat der HLS-GER soziale
Ungleichheiten aufgedeckt. So haben laut der
Studie ,Menschen mit Migrationshintergrund,
geringem Bildungsniveau, niedrigem Sozialsta-
tus, chronischer Krankheit oder h6herem Alter”
haufiger eine unzureichende Gesundheits-
kompetenz. Kein Wunder also, dass der Health
Literacy Survey die hiesigen Experten auf den
Plan gerufen hat.

NACHHOLBEDARF IN DEUTSCHLAND:
JEDER ZWEITE UNZUREICHEND
GESUNDHEITSKOMPETENT

,Bei der Gesundheitskompetenz haben wir in
Deutschland Nachholbedarf. Andere Lander,
wie die Niederlande oder Irland, haben deutlich
besser abgeschnitten”, sagt Prof. Dr. Marie-Luise
Dierks vom Institut fiir Epidemiologie, Sozial-
medizin und Gesundheitssystemforschung der
Medizinischen Hochschule Hannover (MHH).
Die Leiterin des Forschungsschwerpunktes
Patientenorientierung und Gesundheitsbildung
ist Mitglied im Expertenbeirat des Nationalen
Aktionsplans Gesundheitskompetenz. Gemein-
sam mit den vier Herausgebern haben hier
Fachleute aus Forschung, Politik, Wirtschaft und
Zivilgesellschaft 15 konkrete Empfehlungen fir
vier Handlungsfelder formuliert, um die Gesund-
heitskompetenz zu starken.
Um die Gesundheitskompetenz nachhaltig zu
verbessern, halt der Aktionsplan einen umfas-
senden gesamtgesellschaftlichen Ansatz fir er-
forderlich. Dieser bezieht sich auf die folgenden
vier Handlungsfelder:
¢ Forschung ausbauen
¢ Gesundheitskompetent mit chronischer
Erkrankung leben

¢ Gesundheitskompetenzin allen Lebenswelten
fordern
* Das Gesundheitssystem nutzerfreundlich
gestalten
Seit die Beteiligten den Aktionsplan 2018 der Of-
fentlichkeit prasentierten, arbeiten Fachgruppen
in Workshops die eher allgemein gehaltenen
Empfehlungen detaillierter aus. Dabei fassen sie
konkrete Tipps fur die Akteure vor Ort in Strate-
giepapieren zusammen. Zudem haben sich in
der vom Bundesgesundheitsministerium initiier-
ten Allianz fiir Gesundheitskompetenz Spitzen-
organisationen und Verbande des Gesundheits-
wesens zusammengeschlossen, darunter auch
die Bundesvereinigung Deutscher Apotheker-
verbdnde e.V. (ABDA). Sie mochten aufeinander
abgestimmt in ihren jeweiligen Bereichen die
Forderung der Gesundheitskompetenz voran-
bringen. Das Spektrum reicht von der Gesund-
heitsbildung ab dem Kindergartenalter Gber die
Forderung der Kommunikationsfahigkeiten von
Fachkraften in Aus-, Fort- und Weiterbildung bis
zur Bereitstellung von verstandlichen und seri-
osen Informationen in den Medien. Die Ma3nah-
men setzen also sowohl bei den Nutzerinnen
und Nutzern als auch auf der Systemebene an.
»Mir ist es sehr wichtig, dass die Probleme nicht
nur beim Einzelnen gesehen werden. Vielmehr
mussen wir vorrangig das System so verandern,
dass sich die Patientinnen und Patienten leichter
darin zurechtfinden”, betont Prof. Marie-Luise
Dierks, die seit 2007 auch die Patientenuniversi-
tat an der Medizinischen Hochschule Hannover
leitet (www.patienten-universitaet.de). Diese
setzt sich mit unterschiedlichen MalBnahmen
dafir ein, die Gesundheitskompetenz der
Menschen zu férdern. Der Pfadfinder Gesund-
heit auf der Website der Patientenuni bietet
umfassenden Service mit Checklisten, Tipps zur
Vorbereitung auf Arztgesprache, empfehlens-
werten Gesundheitsportalen und weiterfiihren-
den Links zu einzelnen Krankheiten.

Allianz fiir
Gesundheitskompetenz

In der Allianz fiir Gesundheitskompetenz
haben sich die Spitzenorganisationen und
Verbénde des Gesundheitswesens zusam-
mengeschlossen, um in ihrem jeweiligen
Zustandigkeitsbereich MaBnahmen zur
Verbesserung des Gesundheitswissens zu
entwickeln und umzusetzen.
www.bundesgesundheitsministerium.de

Nationaler Aktionsplan
Gesundheitskompetenz

Der ,Nationale Aktionsplan Gesundheits-
kompetenz” ist ein Kooperationsprojekt der
Universitét Bielefeld und der Hertie School of
Governance. Es wird von der Robert Bosch Stif-
tung und dem AOK-Bundesverband gefordert.
www.nap-gesundheitskompetenz.de
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Insbesondere in den Krankenhé&usern sieht Prof.
Dierks Handlungsbedarf und nennt gleich ein
typisches Beispiel fir mangelnde Information:
,Patienten berichten uns immer wieder, dass sie
nach der Entlassung nicht gewusst hatten, was
sie machen sollten.”

VIELEN PATIENTEN GEHT ES
SCHLECHTER ALS ES MUSSTE.

Welche Auswirkungen solche Informationsde-
fizite im Einzelfall haben kénnen, hat Wolfgang
Schltter leidvoll erfahren. Der 62-jdhrige Olden-
burger war schon zweimal nach Krebsdiagnose
operiert worden, unter anderem an der Niere.
Wegen eines Tumors wurde ihm dann im Jahr
2012 der Kopf der Bauchspeicheldriise entfernt.
,Diese OP greift ganz massiv in den Stoffwechsel
ein. Auch wenn ich heute kein Diabetiker bin,
erfordert der Eingriff umfassende Kenntnisse
Uiber den Fettgehalt von Nahrungsmitteln sowie
Enzymsubstitution. Leider landete ich in einer
schlechten Reha und stand danach ganz alleine
da.” Zudem dauerte die Genesung viel langer
als prognostiziert. ,Ich glaubte monatelang,

bei meiner Operation sei etwas schiefgelau-
fen. Bis ich dann in einer Selbsthilfegruppe

des Arbeitskreises der Pankreatektomierten

e.V. (AdP) erfuhr, dass es anderen anfanglich
genauso erging.” Hier beschaffte sich Wolfgang

,UM DIE GESUNDHEITSKOMPETENZ ZU VERBESSERN, HALTE
ICH ES FUR ELEMENTAR, DASS SICH ARZTE UND APOTHEKER
STARKER VERNETZEN UND DIE APOTHEKEN TIEFER IN DIE
PHARMAZEUTISCHE BERATUNG EINSTEIGEN.”

Berend Groeneveld, LAV-Vorstandvorsitzender

SPEKTRUM J
i

Schliter im Laufe der Jahre mit und von anderen
Betroffenen viele wichtige Informationen, um
mit seiner Erkrankung mdoglichst gut leben zu
kdnnen. Aber er ist sich sicher: ,Vielen Patienten
geht es schlechter als es misste, da sie sich nicht
die notwendigen Informationen holen.” Doch
genau das ist die Crux: Es ist bereits Gesund-
heitskompetenz erforderlich, um sich richtig
informieren zu kénnen.

In den Apotheken gehéren Patienten, die

ohne ausreichende Instruktionen womoglich
noch zum Wochenende aus dem Krankenhaus
entlassen werden, zum Alltag. Berend Groene-
veld, Vorstandvorsitzender des Landesapothe-
kerverbandes Niedersachsen e.V. (LAV) sowie
Patientenbeauftragter des Deutschen Apothe-
kerverbandes e.V. (DAV), sieht in den typischen
Schnittstellenverlusten bei Ubergédngen von
stationdr zu ambulant oder vom Fach-zum
Hausarzt eine wichtige Aufgabe fiir Apotheker:
Dies miisse dann aber auch honoriert werden,
betont der Apotheker aus Norden (Ostfriesland).
In den letzten Jahren habe zum Teil schon eine
Verlagerung der Beratung von den Arztpraxen
in die Apotheken stattgefunden. ,Die Arzte
haben nicht mehr so viel Zeit, das merken wir
deutlich.”

NEUE ANSATZE IN FORSCHUNG UND PRAXIS

Es ist ein klassisches Dilemma: Mangelnde Zeit, zu
wenig Fachéarzte und Kostendruck erfordern von
den Patienten einerseits mehr Gesundheitskom-
petenz, um sich zurechtzufinden. Andererseits
erschweren gerade diese Entwicklungen die
Weitergabe wichtiger Informationen. Fir Prof.
Marie-Luise Dierks ist deshalb klar: ,Wir missen
die Patienten in den Mittelpunkt stellen und nicht




,Eine gute Zusammenarbeit zwischen
Arzten und Apothekern ist wichtig fiir

Pharmazeuten kdnnen hier aktiv die
Vernetzung vor Ort vorantreiben und
Arzte zum Beispiel zu einem offenen
Erfahrungsaustausch einladen. Das ist
auch eine gute Gelegenheit, eigene

lichkeiten zu prasentieren und weiteren

VERNETZUNG VOR ORT VORANTREIBEN

Unterstiitzungsbedarf zu erfragen.
Auch bei Informationsveranstaltungen
eine Starkung der Patientenkompetenz. und Gesundheitstagen ist eine starkere
Vernetzung sinnvoll, zum Beispiel mit
Fachdrzten und Selbsthilfegruppen. Bei
solchen Veranstaltungen kdnnen die
Apotheken nach aussen signalisieren,
dass ihnen ihr Kunde als ganzer Mensch
Beratungs- und Untersuchungsmog- wichtig ist.”

Corinna Back ist Kommunikationstrainerin
aus Leidenschaft. Ihr Tipp fiir eine gelungene
Apotheker-Patienten-Kommunikation:
Weniger Fachausdriicke, mehr Empathie.

TITELTHEMA

die Effizienz der Ablaufe.” Hier gebe es noch viel
zu tun, aber durch den Aktionsplan sowie die
Allianz-Griindung sei bereits einiges in Bewe-
gung geraten. ,Es gibt in Forschung und Praxis
viele neue Ansatze.” Ein Beispiel sei das ,Shared
Decision Making” am Universitatskrankenhaus
Schleswig-Holstein in Kiel zur partnerschaftlichen
Zusammenarbeit von Arzt und Patient. Zudem
sei ein Nationales Gesundheitsportal im Internet
in Vorbereitung mit seriésen und unabhangi-
gen Informationen. Dies soll Nutzerinnen und
Nutzern einen Weg durch die digitale Flut an
Gesundheitsinformation weisen, die keineswegs
alle serids sind. ,Das gilt insbesondere fiir Seiten,
die ihre Informationen mit einem Verkaufsinteres-
se verbinden”, so Prof. Dierks.

Ein gutes Instrument zur Verbesserung von
Patientenkompetenzen ist die Vernetzung. So
kooperieren Selbsthilfegruppen mit Facharzten
und -kliniken. Was die Experten ihren Patienten
aus Zeitgriinden in Einzelsprechstunden nicht
immer erklaren kdnnen, tragen sie stattdessen
einer ganzen Gruppe von Betroffenen vor. Der

AdP elV., in dem auch Wolfgang Schliiter aktiv
ist, wird durch einen hochkaratigen wissen-
schaftlichen Beirat unterstiitzt. Die Zusammen-
arbeit mit Kliniken und Fachérzten sei in den
vergangenen Jahren deutlich besser geworden,
berichtet der Oldenburger. Fir die Zeitnot
vieler Mediziner hat er mittlerweile Verstandnis:
Viele Arzte kénnen nicht noch mehr leisten,
der Tag hat nur 24 Stunden. Das Problem liegt
im System.” Je groBer aber der Zeitmangel ist,
umso wichtiger ist eine klare und verstandliche
Kommunikation. ,Und da gibt es noch Luft
nach oben”, ist die Leiterin der Oldenburger
Beratungs- und Koordinationsstelle fiir Selbsthil-
fegruppen e.V.,, Monika Klumpe, iberzeugt. Die
64-Jahrige ist Patientenvertreterin im Gemein-
samen Bundesausschuss der Selbstverwaltung
im Gesundheitswesen. Selbst als gelernte Kran-
kenschwester mit Gber 30 Jahren Erfahrung in
der Selbsthilfe verzweifelt Monika Klumpe hier
regelmaBig am Fachjargon von Arzten und Kas-
senvertretern. ,Wie sollen dann erst Menschen
ohne medizinische Vorbildung mitkommen?”
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Neben reinem Fachwissen sind fiir Patienten-
gesprache inshesondere Einfiihlungsvermd-
gen und soziale Kompetenz gefragt.

INDIVIDUELLE PATIENTENSICHT MUSS
STARKER BERUCKSICHTIGT WERDEN.

Diese Frage beschéftigt auch die Experten. In
der Ausbildung von Medizinern, Apothekern
und weiteren Gesundheitsberufen hat die
Patientenkommunikation schon einen deutlich
hoheren Stellenwert erlangt. Die Kommunika-

INTERVIEW: KOMMUNIKATION IN DER APOTHEKE

~Empathie zeigen und
immer wieder nachfragen”

Corinna Back ist Kommunikationstrainerin und gelistete Coachin fiir Apothe-
ken. Seit 30 Jahren fiihrt sie die ,Agentur & Akademie Back’, fiir die sie auch
Apotheker und Arzte schult. Im Gesprach mit Spektrum gibt sie Tipps fiir den

erfolgreichen Dialog mit unterschiedlichen Patiententypen.

Wie kann ich durch gezielte
Kommunikation in der Apotheke
die Gesundheitskompetenz

der Patienten verbessern?

zugten Wahrnehmungskanal unterschei-
den wir den auditiven, den visuellen

und den kinasthetischen Menschen. Je
gezielter ich Menschen lber ihren domi-

tionstrainerin Corinna Béck schult sowohl Arzte
als auch Apotheker. Mit Monika Klumpe stimmt
sie Uberein: ,Es bringt nichts, den Patienten oder
Kunden die eigene Fachkompetenz einfach auf-
zupfropfen, indem ich beispielsweise liber Arz-
neiwirkstoffe und mogliche Nebenwirkungen
referiere. Gesundheitskompetenz soll ja eine
gute Compliance erzeugen. Und dafiir benétige
ich neben meinem Fachwissen vor allem auch
Einflihlungsvermdgen und soziale Kompetenz.”
(Lesen Sie hierzu auch das Interview ,Empathie
zeigen und immer wieder nachfragen” unten auf
dieser Seite.)

Auch Berend Groeneveld erlebt in seinem Apo-
thekeralltag immer wieder, dass gute Aufklarung
nicht zwangslaufig zu einer guten Mitarbeit der
Patienten fuhrt. Er halt es deshalb fiir wichtig,
genau hinzuschauen, wie die Menschen mit
ihren Erkrankungen zurechtkommen und wo in-
dividuelle Probleme bei der Bewaltigung liegen.
,Hier kann der Apotheker dann gezielt ansetzen.
Wir sollten starker die Sicht der Patienten auf
ihre Krankheit miteinbeziehen und den ganzen
Menschen betrachten.”

Fur Prof. Marie-Luise Dierks ist die individuelle
Patientensicht ein entscheidender Aspekt.

Dazu kann auch gehoren, traditionelle Rollen-
verteilungen umzukehren. Zum Beispiel wenn
der Arzt den Patienten fragt, was dieser selber
glaube, woran er leide.

Sie bendtigen klare verbale Informati-
onen. Visuelle Menschen reden haufig
sehr schnell und benutzen auch in der
Sprache Bilder. Sie verstehen Zusammen-
hange besser, wenn diese mit Fotos und
Grafiken erldutert werden. Der kinas-
thetische Typ redet haufig langsam und
istin der Kérpersprache eher bedacht.

Er m6chte eine Medikamentenpackung
oder einen Beipackzettel gerne selbst in
die Hand nehmen. Fiir alle Kommunikati-
onstypen gilt, dass sie aufnahmebereiter
sind, wenn der Nutzen fir sie personlich
und individuell deutlich gemacht wird.

Wie kann ich die individuellen
Bediirfnisse der Patienten

nanten Kanal anspreche, umso leichter

Back: Apotheker mochten ja vor allem
eine gute Compliance erreichen. Dafiir ist
es hilfreich, zu erkennen, was fiir ein Typ
mein Kunde ist. Abhdngig vom bevor-
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kann ich meine Botschaft Gibermitteln.
Auditive Menschen nehmen vor allem
Uiber das Gehor war, sie sprechen eher
langsam und driicken sich sorgféltig aus.

herausfinden?

Back: Zunachst einmal ist es hilfreich, den
eigenen Kopf frei zu machen und sich
ohne Vorurteile auf den Patienten oder



DAS ZIEL EINER VERBESSERTEN
GESUNDHEITSKOMPETENZ IST DER

GUT INFORMIERTE PATIENT, DER ALS
GLEICHBERECHTIGTER PARTNER GEMEINSAM
MIT ARZTEN, THERAPEUTEN UND ANDEREN
FACHKRAFTEN ENTSCHEIDUNGEN TRIFFT.

Fir die Gesundheitswissenschaftlerin ist diese
Entwicklung unausweichlich. Aber ist der
kompetente Patient, der auch kritisch nach-
fragt, wirklich gewollt? Prof. Dierks hat daran
ebenso wenig Zweifel wie Monika Klumpe von
der Selbsthilfe. ,Wir haben immer mal wieder

mit Arzten zu tun, denen die Kommunikation
auf Augenhohe schwerfallt. Aber die meisten
wissen sehr gut, dass gesundheitskompetente
Menschen eine bessere Compliance haben”,

so die Diplom-Padagogin aus Oldenburg.

Und Berend Groeneveld ergéanzt: ,Aufgeklarte
Patienten benétigen eine individuelle Aufmerk-
samkeit. Aber unterm Strich erfordert es sehr
viel mehr Arbeit, Menschen mit unzureichender
Kompetenz zu Verhaltensdnderungen zu bewe-
gen.” Von mehr Gesundheitskompetenz kdnnen
also alle profitieren, Fachkrafte und Patienten.
> A.Rehder, redaktion@lav-nds.de

WICHTIGE LOTSENFUNKTION BEI DER MEDIKATION

,Die Apotheken haben eine wichtige
Lotsenfunktion bei der Medikation. Hier
sehe ich insbesondere im Zusammen-
hang mit dem digitalen Gesundheits-
management zukiinftig grof3e Entwick-
lungschancen. Wir méchten Angebote
wie die Medikationsanalyse bei Pati-
enten mit Polymedikation verstetigen,
damit mdglichst viele Menschen von
dieser pharmazeutischen Dienstleistung
profitieren. Das ist auch vor dem Hinter-

TITELTHEMA

grund der demografischen Entwicklung
sowie der Zunahme chronischer Erkran-
kungen von Bedeutung.

Ganz wichtig finde ich auch die Gesund-
heitserziehung. Hier kann ich mir sehr
gut vorstellen, dass Apotheken sich vor
Ort starker vernetzen und zum Beispiel
gemeinsam mit anderen Akteuren in
die Schulen gehen und sich aktiv an der
Gesundheitsbildung beteiligen.”

Kunden einzulassen. Versuchen Sie, sich
in die Lage des anderen zu versetzen.
Stellen Sie ganz klassisch moglichst viele
offene Fragen, die vom Kunden nicht nur
mit ja oder nein beantwortet werden
kénnen. So erfahren Sie auch eine Menge
Uber das Vorwissen der Patienten und
kdnnen daran in der Beratung gezielt an-
knipfen. Der aufgeklarte und vorbereite-
te Patient bendtigt andere Informationen
als der unaufgeklarte.

Der Nationale Aktionsplan Gesundheit
empfiehlt in der Kommunikation

die Teach-Back-Methode. Was ist das
und wie kann ich sie umsetzen?

Back: Teach Back ist ein , Zurlickerklaren”
von Informationen und im Prinzip nichts
Anderes, als wenn ich beim aktiven Zu-
horen geschickt frage, was bei meinem
Gesprachspartner angekommen ist.

Diese Technik ist gerade auch bei gerin-
ger Gesundheitskompetenz hilfreich.

Es darf im Gesprach aber nicht wie eine
Wissensabfrage wirken. Also bitte weg
vom ,Haben Sie alles verstanden?” hin
zum ,Was ist lhnen fur die Einnahme jetzt
besonders wichtig? Welche Fragen haben
Sie noch? Und was ist flr Sie bereits klar?”
Oder: ,Um sicher zu gehen, dass ich alles
richtig erklart habe, gehe ich gerne noch
einmal die wichtigsten Punkte mit [hnen
durch.” Details, die der Patient nicht
verstanden hat, werden dann nochmals
erklart und erneut abgefragt. So kénnen
Sie sicher sein, dass lhre Informationen
auch angekommen sind.

) Interview: A. Rehder

Berend Groeneveld, Vorstandsvorsitzender
des Landesapothekerverbandes Nie-
dersachsen e.V., Patientenbeauftragter des
Deutschen Apothekerverbandes e.V. und
Inhaber der Rats-Apotheke, Norden.

Die Universitadt Bielefeld hat eine praxis-
orientierte Material- und Methoden-
sammlung fiir die Beratung von Zielgrup-
pen mit geringer Gesundheitskompetenz
herausgegeben mit vielen Tipps zur
Gesprachsfiihrung. Die 55-seitige Bro-
schiire kann kostenlos heruntergeladen
werden:

www.uni-bielefeld.de/gesundhw/ag6/
downloads/Material-_und_Methoden-
sammlung.pdf
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Wahlpriifsteine

Die vollsténdigen Wahlpriifsteine gibt es zum
Nachlesen unter www.lav-nds.de/Aktuelles
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EUROPAWAHL 2019: GESUNDHEITSPOLITISCHE POSITIONEN AUS NIEDERSACHSEN

Stellenwert der Apotheke

Am 26. Mai 2019 durften in Deutschland rund 64 Millionen Wahlberechtigte ihre Stimme
flr ihre Europa-Kandidaten abgeben, davon rund 6,1 Millionen in Niedersachsen. Doch fiir
welche Gesundheitspolitik stehen die groBen deutschen Parteien - in Europa und somit
auch in Niedersachsen? Der Landesapothekerverband Niedersachsen e.V. (LAV) hatte in
Vorfeld der Wahl bei den Europa-Kandidaten der gro8en Parteien in Niedersachsen nach-
gefragt, um mehr Transparenz zu schaffen - fiir die rund 1.900 Apotheken in Niedersach-

sen und fur die Patienten.

ei den vom LAV im Vorfeld der Wahl
verdffentlichten Wahlpriifsteinen
fur die Kandidaten von SPD, CDU,
BUNDNIS 90/ DIE GRUNEN, FDP und
der Partei DIE LINKE geht es um die Rolle der
Apotheken vor Ort in der Europédischen Union
(EVU) und ihren Beitrag zur Stabilitat der europa-
ischen Wirtschaft und Arzneimittelversorgung.
Ziel des LAV war es, mit der Online-Stellung der
Wahlpriifsteine rechtzeitig im Vorfeld der Euro-
pawahl den Wahlern einen besseren Uberblick
zu den Vorhaben der Parteien auf EU-Ebene im
Bereich der Gesundheitsversorgung zu geben.
»Mit der Veroffentlichung der Antworten der
niedersachsischen Europa-Kandidaten auf
unsere Fragen zur Gesundheitspolitik wollen

wir fur die Patienten sowie Apothekerinnen
und Apotheker Transparenz dariiber schaffen,
wie die einzelnen Parteien in Niedersachsen zu
der Rolle der Apotheke vor Ort im Rahmen der
Gesundheitsversorgung in Europa stehen”, sagt
Berend Groeneveld, Vorstandsvorsitzender des
Landesapothekerverbandes Niedersachsen e.V.
(LAV). ,Gleichzeitig mochten wir die Menschen
darauf aufmerksam machen, dass sie mit ihrer
Stimme bei der Europawahl tiber die Gesund-
heitsversorgung in der EU und somit auch tiber
ihre wohnortnahe Gesundheitsversorgung
entscheiden.”

Der LAV stellte den niederséchsischen Europa-
Kandidaten sechs Fragen zum Stellenwert der
Gesundheit als mitgliedsstaatliche Kompetenz,
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der Unabhéangigkeit sowie dem der Gemein-

wohlverpflichtung des freien Apothekerberufs, G EWA HLTE ABGEORDNETE
Patientenschutz und Arzneimitteltherapiesi- AUS NIEDERSACHSEN F u R DAS
cherheit sowie zu den Themen Gleichpreisigkeit -
von verschreibungspflichtigen Arzneimitteln, 9. EUROPAISCHE PARLAMENT
Sicherstellung der Verfuigbarkeit von Arzneimit-
teln und Nutzung der Chancen der Digitalisie- (@] V) BUNDNIS 90/
rung im Gesundheitswesen. Einige der Kernaus- + David McAllister MdEP  DIE GRUNEN
sagen der niedersachsischen Kandidaten sind in (Geestland)  Katrin Langensiepen
dieser Spektrum-Ausgabe abgedruckt. ¢ Jens Gieseke MdEP (Hannover)

(Sogel) * Viola von Cramon-
POSITIONEN DER APOTHEKER ¢ Lena Dipont (Gifhorn) Taubadel (Waake)
Mit den ,Kernpositionen der ABDA zur Euro- SPD FDP
pawahl 2019” legten Deutschlands Apotheker * Bernd Lange MdEP * Jan-Christoph Oetjen
ihre Eckpunkte vor der Europawahl vor und (Burgdorf) (Sottrum)
starteten einen Dialog mit den kiinftigen * Tiemo Wolken MdEP
Europaparlamentariern, um die Zukunft der (Osnabriick) Tierschutzpartei
Gesundheitsversorgung auch auf europdischer ¢ Martin Buschmann
Ebene zu diskutieren. Eine der finf Hauptfor- (Neu Wulmstorf)

derungen ist der Erhalt der Gesundheitspolitik
als subsididre mitgliedsstaatliche Kompe-
tenz gemanB Artikel 168 AEUV (Vertrag tiber
die Arbeitsweise der Europaischen Union).

" e '.'
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David McAllister (CDU) zur Gleichpreisigkeit von
verschreibungspflichtigen Arzneimitteln

,Derzeit wird diskutiert, wie die Gleich-
preisigkeit von Arzneimitteln mit euro-
paischem Recht vereinbart werden kann.
Uns ist wichtig, dass diese Gleichpreisig-
keit fiir alle Handelswege und -strukturen
erhalten bleibt. Denn sie garantiert die

Versorgungssicherheit und sorgt dafiir,
dass niemand benachteiligt wird. Arz-
neimittel durfen nicht Gegenstand von
Spekulationen werden.”
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Tiemo Wdlken (SPD) zum Stellenwert der Gesundheit als mitgliedsstaatliche

Kompetenz

,Gemal Artikel 168 des Vertrags Uber die
Arbeitsweise der Europaischen Union
erganzt die Politik der Union lediglich

die der Mitgliedstaaten. Wir Sozialde-
mokraten setzten uns dennoch fiir hohe
Standards in der Gesundheitspolitik und
ein transparentes System ein, in dem die

Biirgerinnen und Biirger so gut wie mog-
lich informiert und versorgt werden. Wir
wollen, dass auf lange Sicht alle europai-
schen Burgerinnen und Biirger den glei-
chen Zugang zu qualitativ hochwertigen
Gesundbheitsleistungen haben. (...)"
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Katrin Langensiepen (BUNDNIS 90/ DIE GRUNEN)
zur Sicherstellung der Verfiigbarkeit von Arzneimitteln

,Die Arzneimittelsicherheit und die siche-
re Verfligbarkeit von wichtigen Arznei-
mitteln und Wirkstoffen hat fir uns eine
grofBe Bedeutung. Vor diesem Hinter-
grund haben wir Sympathien dafir, die
Wirkstoffherstellung wieder starker auch
nach Europa zu verlagern. Wichtiger noch
ist aus unserer Sicht, die Abhangigkeit
von einzelnen Standorten zu reduzieren.

Fir Lieferengpésse und Verunreinigun-
gen gibt es im Ubrigen verschiedene
Ursachen. Aus unserer Sicht missen die
europdischen und nationalen Aufsichts-
behorden besser in die Lage versetzt wer-
den, Qualitatsstandards durchzusetzen
und Verunreinigungen im Produktions-
prozess zu verhindern. (...)"

Jan-Christoph Oetjen (FDP) zum Stellenwert von
Patientenschutz und Arzneimitteltherapiesicherheit

(...). Wir mochten weiter dafiir sorgen,
dass Arzneimittel sicherer und besser
riickverfolgt werden kénnen. Die neuen
Verpackungscodes, die eine solche Riick-
verfolgung gewdhrleisten sollen, miissen
sich in den nachsten Jahren bewdhren.
Weiter mochten wir die Digitalisierung
des Gesundheitswesens vorantreiben

und digitale Gesundheitskarten und Pati-
entenakten endlich im Regelbetrieb ein-
setzen. So kdnnte die Medikation eines
Patienten endlich fiir alle Beteiligten klar
dargestellt werden, was eine Erkennung
von Nebenwirkungen oder Wechselwir-
kungen verbessern wiirde. (...)"

frasg st

Susanne Steffgen (DIE LINKE) zum Stellenwert der Unabhéangigkeit und
Gemeinwohlverpflichtung des freien Apothekerberufs

4(...). Wir wollen der Okonomisierung,
die mit dem drohenden Preiskampf, aber
auch mit dem Fremd- und Mehrbesitz
einhergeht, eine patientenorientierte
und auf Qualitat setzende Versorgung
entgegenstellen. Rosinenpickerei darf es

nicht geben, wenn es um die Erfiillung
des gesetzlichen Versorgungsauftrags
geht. Nach wie vor halten wir das Verbot
des Versandhandels mit rezeptpflichtigen
Arzneimitteln fir die einzig richtige Reak-
tion auf das EuGH-Urteil von 2016. (...).
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DIE WAHLBETEILIGUNG IN NIEDERSACHSEN
STIEG IM VERGLEICH ZUR LETZTEN
EUROPAWAHL UM 12,5 PROZENTPUNKTE
AUF 61,5 PROZENT.

Durch Urteile des Europdischen Gerichtshofs
und die Politik der Europdischen Kommission
droht diese Kompetenz hinter den Binnenmarkt-
prinzipien — dem freien Verkehr von Waren,
Kapital, Dienstleistungen und Personen - zu-
rickzufallen. Neben der gelebten Subsidiaritat
gehoren auch der Erhalt der Freiberuflichkeit,
der Patientenschutz, die Digitalisierung und die
Verfligbarkeit von Arzneimitteln zu den Kernfor-
derungen.

4Wir Apotheker bekennen uns zu einem
vorwartsgewandten Europa, das die grof3en
Zukunftsaufgaben gemeinsam anpackt, aber
zugleich bewdhrte Strukturen auf nationaler
Ebene schiitzt und stiitzt”, sagt Friedemann Sch-
midt, Prasident der ABDA - Bundesvereinigung
Deutscher Apothekerverbéande eV. ,Wir unter-
stlitzen ein Europa der regionalen Vielfalt und
lokalen Besonderheiten, das dem Prinzip der
Subsidiaritat folgt. Diejenige politische Ebene

soll eine Aufgabe 16sen, die am besten dazu
geeignet und moglichst nah am Problem ist.
Im Gesundheitswesen ist das ohne Zweifel der
Mitgliedsstaat. Was die Arzneimittelversorgung
in Deutschland jetzt und kiinftig leisten muss,
sollten vorrangig Bundesregierung, Bundestag
und Bundesrat entscheiden. Wer dieses Prinzip
missachtet, muss sich nicht wundern, wenn die
Europaskepsis zunimmt — nicht nur in Deutsch-
land, sondern auch andernorts in Europa.”

DIALOG MIT EU-SPITZENKANDIDATEN

In Anlehnung an die Initiative ,Wahlradar Ge-
sundheit” zur Bundestagswahl 2017 engagierten
sich viele Apotheker auch in Niedersachsen

flr die Europawahl. Auf Bundesebene wurden
die Parteien vom Vorstand der ABDA Uber die
Kernpositionen informiert. Auf Landerebene
kontaktierten die Kammern und Verbédnde das
regionale Spitzenpersonal mit Blick auf die
europapolitischen Aussagen der Pharmazeuten.
Auf lokaler Ebene wandten sich Apotheker als
Botschafter ihres Berufsstandes an Kandidaten
in ihrer Umgebung, um uber ihre eigene Lage zu
informieren und sie zu einem Apothekenbesuch
einzuladen.

> Anke Witte, redaktion@lav-nds.de

APOTHEKE IN NIEDERSACHSEN, EUROPA UND DER WELT

Auch in der niedersachsischen Apotheke
an der Kiste, im Harz oder in landlichen
Regionen ist die zunehmende Europa-
isierung und Globalisierung deutlich
splrbar. Geschuldet ist dies den Liefe-
rengpassen vieler Arzneimittel und dem
durch den Europdischen Gerichtshof
(EuGH) geschaffenen Wettbewerbsvor-
teil fur ausldndische Arzneimittelver-
sender.

Trotzdem hilft es Giberhaupt nichts,
»die Schotten dicht zu machen” und
die Europadisierung oder Globalisierung
zu verteufeln. Im Gegenteil: Wir sind
alle daftir verantwortlich ein funktio-
nierendes Europa mitzugestalten und
die Politik aufzufordern sich aktiv fiir
den Patientenschutz einzusetzen. Dazu
gehort insbesondere das Bekenntnis
zur Subsidiaritat, also zur mitglieds-
staatlichen Hoheit, in der Gesundheits-
versorgung wie es die Apothekerschaft

aktuell von den deutschen Europa-
Abgeordneten fordert. Ebenso wichtig
sind der Erhalt der Freiberuflichkeit, der
Patientenschutz, die Digitalisierung und
die Verfligbarkeit von Arzneimitteln.
Unsere Wahlpriifsteine sind vor diesem
Hintergrund weitaus mehr als eine reine
Information zu den Positionen einzelner
Europa-Kandidaten aus Niedersach-
sen. Sie erfillen die wichtige Aufgabe,
die Europa-Politiker in Niedersachsen
darauf aufmerksam zu machen, was uns
flr die Gesundheitsversorgung unserer
Patienten am Herzen liegt. Wir wollen
ihnen einmal mehr deutlich machen,
wie mal3geblich ihre politische Arbeit
Einfluss auf die Stabilitat der wirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen fiir die
Apotheke vor Ort bei den Menschen in
Niedersachsen hat.

Denn der EuGH hat uns schon oft
spiren lassen — sowohl beim Urteil zum

Fremd- und Mehrbesitzverbot im Jahr
2009 als auch beim Urteil im Jahr 2016,
wonach sich auslandische Versanda-
potheken nicht an die in Deutschland

Dr. Mathias Grau,
stellv. LAV-Vorstandsvorsitzender

geltende Arzneimittelpreisverordnung
fiir rezeptpflichtige Medikamente halten
missen — wie weit seine Einflussnahme
gehen kann.



Die WINA GmbH, die
wirtschaftende Tochter
des Landesapotheker
Verbandes Niedersach-
sen e.V,, unterstitzt mit
ihren vielfaltigen Fortbil-
dungsveranstaltungen
das gesamte Apotheken-
team dabei, sich den
Arbeitsalltag noch erfolg-
reicher zu gestalten und
das Profil der Apotheke
zu scharfen.

Spektrum stellt vier span-
nende Seminarthemen
aus dem neuen Seminar-
programm vor.

DOKUMENTATION IN DER APOTHEKE

In diesem Seminar lernen Apotheker und
Apothekenmitarbeiter, welche Vorgange in der
Apotheke dokumentiert werden missen und
wie die erforderlichen Dokumentationspflichten
sicher umgesetzt werden.

Damit der Aktenkeller der Apotheke nicht tiber-
quillt, ist es sinnvoll, die Aufbewahrungsfristen
der Unterlagen zu kennen und diese regelmafig
zu sichten. Die Seminarteilnehmer bekommen
einen Einblick dariiber, welche Eintragungen
grundsatzlich erfolgen missen und wie lange
einzelne Unterlagen aufzuheben sind. Zudem
erhalten sie wertvolle Tipps, was es bei der Ver-
nichtung von Dokumenten zu beachten gilt und
welche Dokumente EDV-technisch erfasst und
verwaltet werden sollten.

Referent: Matthias Bauer, PTA-Schule Siegen
Termin: 22.08.2019, 14.00-17.00 Uhr
Teilnahmegebiihr*: 155,00 Euro

(210,00 Euro Nichtmitglieder)

RUND UM DAS BETAUBUNGSMITTEL

In den letzten Jahren sind zahlreiche neue Be-

tdubungsmittel (BtM) auf den Markt gekommen.

Gleichzeitig férdern neueste wissenschaftliche
Erkenntnisse eine hdufigere Verordnung dieser
Medikamente. Oft bedeuten Betdubungsmittel
eine besondere Herausforderung, denn bei der
Abgabe und Dokumentation dieser Arzneimittel
sind viele Vorschriften zu beachten.

Der Referent erlautert anhand der praxisrele-
vanten Gesetzestexte die wichtigen Vorgange
bei der Abgabe von Betdubungsmitteln. Zudem
wird den Seminarteilnehmern erklart, was bei
der Annahme und Priifung eines Rezeptes
beachtet werden muss. Auch wichtige Aspekte
beim Erwerb und bei der Abgabe von Betdu-
bungsmitteln bespricht der Referent.

Der Seminarleiter thematisiert auSerdem die
Nachweisflihrung und die Substitution bei
diesen Medikamenten sowie die Versorgung
von Heimpatienten mit Betdaubungsmitteln. Ziel
des Seminars ist es, Unsicherheiten im Umgang
mit dieser bedeutsamen Arzneimittelgruppe
abzubauen.

Referent: Matthias Bauer, PTA-Schule Siegen
Termin: 23.08.2019, 10.00-14.00 Uhr
Teilnahmegebiihr*: 155,00 Euro

(210,00 Euro Nichtmitglieder)

KOMMUNIKATIONSTRAINING FUR
APOTHEKER UND PTA

Kommunikationstraining — das klingt fiir viele
zundchst nach antrainierten Verhaltensweisen,
die bei Kunden eher Abwehrreaktionen als
Interesse hervorrufen konnen. Natdirlich geht
es im Beratungs- und Verkaufsprozess auch um
das Beherrschen bestimmter ,Techniken” (etwa
Frage- und Prasentationstechniken), entschei-
dend ist aber etwas Anderes. Viel wichtiger ist
es, zu lernen, sich in den Kunden hineinzuver-
setzen und Verstandnis zu entwickeln — fiir sein
Anliegen, seine Beddirfnisse sowie seine Sorgen
und Angste.

Das lernen die Seminarteilnehmer wahrend des
vierteiligen Intervalltrainings. Dieser Perspektiv-
wechsel scharft den Blick dafur, was Kunden-
freundlichkeit, Menschlichkeit, gegenseitige
Wertschétzung, Interesse am Gesprachspartner
und soziale Verantwortung fiir Menschen be-
deuten - und welche Beratung nicht als bloRes
Verkaufen wahrgenommen wird. Daher hat
dieses Kommunikationstraining fur Apotheker
und PTA auch einen ganz anderen Charakter als
die oft kostenfrei angebotenen ,Schulungen”,
bei denen es lediglich darum geht, den Umsatz
mit Produkten der jeweiligen Firma zu erh6hen.
Der Referent zeigt in der aufeinander aufbau-
enden Seminarreihe, was in der Beratung alles
moglich ist, um Patienten nachhaltig zu errei-
chen und zu binden.



Referent: Stefan Zettl, Beratung und Training
Termine: 27.09.2019, 22.11.2019, 30.01.2020 und
05.03.2020, jeweils 13.00-17.00 Uhr
Teilnahmegebiihr fiir alle vier Intervalle*:
695,00 Euro (920,00 Euro Nichtmitglieder)

die Erndhrung de
jahr. Anhand von

PHARMAZEUTISCHE BERATUNG RUND
UM SCHWANGERSCHAFT, STILL- UND
SAUGLINGSZEIT

Dieses Intensivseminar bietet die Basis fir die
kompetente Beratung von Schwangeren, Stil-
lenden und Eltern mit Babys. Das Themenspek-
trum umfasst neben der Arzneimittelberatung
fur Mutter und Kind auch die anatomischen

Referentinnen: |

AFS-Stillberaterin

(710,00 Euro Nich
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INSERENTENVERZEICHNIS

Diese Ausgabe enthélt Anzeigen und Beilagen folgender Unternehmen:

ADG Apotheken Dienstleistungsgesellschaft mbH, Pfingstweidstra3e 5,
68199 Mannheim; Geschéftsfiihrer: Joachim von Morstein, Bernd Hess, Dr. Max
Schwesig; Sitz der Gesellschaft: Mannheim; Registergericht: Amtsgericht
Mannheim, HRB 701436, www.adg.de

DACOS Notdienstanlagen GmbH, Langer Garten 17, 31137 Hildesheim,

arbeiten kénnen die Seminarteilnehmer das
Erlernte direkt in die Praxis umsetzen. Durch die
praktischen Ubungen wird die rasche Umsetz-
barkeit in der Apotheke sichergestellt.

Termin: 21.-23.10.2019, Fr 09.00-18.00 Uhr,
Sa 09.00-18.00 Uhr, So 09.00-16.00 Uhr
Teilnahmegebiihr*: 540,00 Euro

und physiologischen Grundlagen des Stillens,
Nutzen und Risiken von Stillhilfsmitteln sowie

s Sauglings im ersten Lebens-
Fallbeispielen und Gruppen-

+

Weitere Seminarthemen,
nahere Informationen,
Anmeldeformular:
www.wina-nds.de

ris-Susanne Brandt-Schenk,

Lehrerin und Still- und Laktationsberaterin IBCLC
und Anja Huthwelker, Apothekerin und

*Alle Teilnahmegebiihren verstehen sich inklusive Schulungs-
unterlagen, Verpflegung und zzgl. Mehrwertsteuer. Alle hier
aufgefiihrten Seminare finden in den Raumen des Landesapo-
theker Verbandes Nds., Rendsburger Str. 24, 30659 Hannover,
statt. Die reduzierten Seminargebiihren gelten fiir Mitglieder

tmitglieder) des LAV Nds. e..

Diese Ausgabe enthélt die Beilagen der DACOS Notdienstanlagen GmbH,
der GLOBAL-friend GmbH & Co. KG und der RDB - Reisedienst Bartsch GmbH.
Wir bitten freundlich um Beachtung.

FORDERKREIS

Wir bitten um besondere Beachtung der Firmen,
die dem Forderkreis unserer Zeitschrift angehéren.

P & M Cosmetics GmbH &
Co. KG (Dermasence)
www.dermasence.de

AD Apotheken
Datenverarbeitung GmbH & Co. KG
Computer-Systeme & Software

www.apo-edv.de .
Richard KEHR GmbH & Co. KG

ADG Apotheken- Pharma-Gro3handlung
Dienstleistungsgesellschaft mbH www.kehr.de
www.adg.de

Renate Hawig
Dipl.-Ing. Innenarchitektin
www.renatehawig.de

BEITRAINING® Deutschland Nord
www.bei-training-

deutschland-nord.de .
R +V Allgemeine

Versicherung AG
Alexander Kleine
www.gvg.ruv.de

DAHN - Deutsche Akade-
mie fiir Homdopathie und
Naturheilverfahren e. V.

www.dahn-celle.de
Sanacorp Pharmahandel GmbH

Geschaftsflhrer: Dipl.-Ing. Martin Carius, Sitz der Gesellschaft: Hildesheim,
Registergericht: Hildesheim, HRB 200396, www.dacos.de

Dermapharm AG, Lil-Dagover-Ring 7, 82031 Griinwald, Vorstand: Dr. Hans-Georg
Feldmeier, Stefan Grieving, Karin Samusch, Stefan Hiimer; Aufsichtsratsvorsitzen-
der: Wilhelm Beier, Registergericht: Amtsgericht Miinchen, HRB 12473,
www.dermapharm.de

GLOBAL-friend GmbH & Co. KG, Waldstra3e 17, 22926 Ahrensburg, vertreten
durch die personlich haftende Gesellschafterin GLOBAL-friend Verwaltungs GmbH,
Amtsgericht Liibeck, HRB 17139 HL, diese wiederum vertreten durch den
Geschéftsflihrer Andreas Kersken, Sitz der Gesellschaft: Ahrensburg,
Registergericht der KG: Amtsgericht Lubeck, HRA 8852 HL, www.rescuefriend.de

Noventi HealthCare GmbH, Tomannweg 6, 81673 Miinchen, Geschaftsfuhrer:
Susanne Hausmann, Victor J. Castro, André Dietmann; Sitz der Gesellschaft:
Miinchen, Registergericht: Miinchen, HRB 51671, www.noventi.healthcare

RDB - Reisedienst Bartsch GmbH, Neichener Heide 18, 53604 Bad Honnef,

Sitz der Gesellschaft: Bad Honnef, Geschéftsfuhrer: Dietrich Bartsch,
Registergericht: Amtsgericht Siegburg, HRB 6697, www.rdb-reisen.com

KLS Steuerungstechnik GmbH
www.kls-system.de

NARZ - Norddeutsches
ApothekenRechenzentrum e.V.
www.narz-avn.de

NOVENTI HealthCare GmbH
www.noventi.healthcare

NOWEDA eG
Apothekergenossenschaft
www.noweda.de

Redaktioneller Hinweis:

Pharmazeutische Gro3handlung
www.sanacorp.de

Schaper & Brimmer GmbH & Co. KG
www.schaper-bruemmer.de

STADApharm GmbH
www.stada-diagnostik.de

Treuhand Hannover GmbH
Steuerberatungsgesellschaft
www.treuhand-hannover.de

Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird im Spektrum nur die mannliche Form
verwendet. Selbstverstandlich richten sich die Informationen an alle Geschlechter
(ménnlich/ weiblich/ divers) gleichermal3en.
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: \‘ Heiko Schmelzle,

" --...___ Burgermelster von Norden, Niedersachsen,
zur Situation der Apotheken vor Ort

[ unverzwhtbar

Sichere Perspektiven fiir | junge Apotheker

sandlicher Raum
und Apotheken vor Ort
sind untrennbar.*

Ja

2,

EINFACH UNVERZICHTBAR.

Damit es auch morgen noch Vor-Ort-Apotheken gibt, brauchen wir heute bessere Bedingungen fir den Nachwuchs!

www.einfach-unverzichtbar.de



